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Priorytet FEWM.01 Gospodarka
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Tytut realizowanego projektu:
,»Wdrozenie technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie SMART AUTOMATION Sp. z 0.0.”

Zalacznik nr 7 do zapytania ofertowego
Nr 1/1/2026 z dnia 20.01.2026 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na rozbudowie systemu ERP Zamawiajgcego, poprzez
zakup i wdrozenie modutu Projekty w modelu subskrypcyjnym.
Zamoéwienie obejmuje zakup systemu do Zarzadzania projektami w modelu subskrypcyjnym
posiadajacy nastgpujace, minimalne funkcjonalnosci:

e widok (mozliwo$¢ edycji) prezentujacy realizacje godzin zadan projektowych na

podstawie zgtoszen aktywnosci w kontekscie wybranego projektu

e widok zgtoszen aktywnosci dla zadania
dodatkowe pola umozliwiajace wyliczenie aktywnosci dla zadania (zgloszone /
zaakceptowane / kadrowe)
konfiguracja widoku wg potrzeb klienta
mechanizmy zwigzane z przygotowaniem i obstuga budzetu zadaniowego projektu
zamykanie faz z protokotem
automatyczne zamykanie zadan podrzednych do zamykanej fazy projektu
blokada zglaszania realizacji do zamknietych zadan
przypisywanie osob (pracownikéw) do zadan
blokada realizacji bez przypisanego zadania
wskazniki realizacji zadania do ustalania r¢cznej informacji na jakim etapie jest zadanie.
,Prowadzacy/Wykonujacy” moze ustala¢ % realizacji zadania
e zespOl projektowy - zestawienie osOb powigzanych z projektem (mechanizm +

prezentacja danych)

e kryteria sukcesu/porazki - mechanizm + prezentacja danych

System musi zapewnia¢ kompleksowe wsparcie w zakresie planowania, realizacji, monitorowania oraz
raportowania prac zwigzanych z zarzadzaniem projektami, portfelem projektow i strategia organizacji,
obejmujac co najmniej wszystkie wymagane (nieopcjonalne) funkcjonalno$ci wymienione ponize;j.

Wymagania obowigzkowe definiujg minimalny zakres, ktory system musi spelnia¢, aby umozliwi¢
skuteczne i efektywne zarzadzanie projektami na wszystkich poziomach organizacyjnych — od
zarzadzania pojedynczymi inicjatywami, przez portfolio projektow, az do realizacji celow
strategicznych.

Funkcjonalnosci systemu:
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1 - Zarzadzanie projektami
System powinien wspiera¢ zarzadzanie projektami w organizacji poprzez zapewnienie nastgpujacych
funkcjonalnosci:

1. Tworzenie dowolnej liczby projektow w systemie.

2. Tworzenie projektow w systemie poprzez importowanie struktury harmonogramu projektu z

plikow arkuszy kalkulacyjnych oraz narzedzi do zarzadzania projektami.

3. Tworzenie szablonéw dla projektéw o powtarzalnych charakterze, w ktorych bedzie mozna
zdefiniowa¢ strukturg¢ harmonogramu, budzetu, liste potencjalnych ryzyk oraz produktéw do
dostarczenia.

Definiowanie czasu trwania poszczegolnych zadan w szablonie projektu.

Tworzenie szablondw na podstawie juz zrealizowanych projektow.

Tworzenie nowych projektow z szablonu projektu.

Tworzenie projektow z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za projekt (Kierownika projektu)

Samodzielne definiowanie innych rol projektowych w systemie wraz z okresleniem uprawnien
na projekcie (np. Zespot projektowy)

10. Definiowanie wiasnych atrybutéow dla projektow np. Kategorie projektow, Priorytet, Zrodto

Finansowania, Cel projektu.
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2 - Harmonogram projektu

System powinien umozliwia¢ prace z harmonogramem projektu, zapewniajac nastepujace

funkcjonalnosci:

1. Budowanie dowolnej struktury zadan WBS (Work Breakdown Structure).

Zmiang kolejnosci struktury zadan poprzez przecigganie elementéw w strukturze.

Definiowanie dat startu, konca, czasu trwania oraz postepu zadan.

Informowanie o przekroczeniu terminu wykonania zadania.

Okreslanie dni roboczych w harmonogramie projektu.

Definiowanie jednego lub wiecej wlascicieli odpowiedzialnych za wykonanie zadania.

Definiowanie kamieni milowych w harmonogramie projektu.

Tworzenie relacji migdzy elementami harmonogramu uwzgledniajac rodzaje relacji Koniec-

Start; Koniec-Koniec; Start-Start- Start-Koniec;

9. Tworzenie relacji pomiedzy zadaniami z ré6znych projektow.

10. Tworzenie planéw dla harmonogramu projektu oraz §ledzenie odchylen od planu.

11. Widok wykresu Gantta lub rownowazny wraz z mozliwo$ciag dostosowywania skali wykresu
(widok dzienny, tygodniowy, miesigeczny, kwartalny, roczny)

12. Widok wykresu Gantta lub rownowazny musi umozliwia¢ przesuwanie zadan w czasie oraz
pozwalac tworzy¢ nowe relacje migdzy zadaniami.

13. Widok wykresu Gantta lub réwnowazny musi mie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia $ciezki
krytycznej, przypisanych wtascicieli do zadan, dat zadan oraz poréwanania z planem.

14. Widok tablicy Kanban lub réwnowazne;.

15. Szczegotowe opisywanie zadan w karcie zadania.

16. Dodawanie zatacznikow do zadan.

17. Dodawanie komentarzy do zadan wraz z wspomienieniami innych uzytkownikow

18. Wyswietlanie historii  wszystkich operacji wykonywanych na zadaniu oraz catym
harmonogramie.

19. Mozliwos¢ eksportu harmonogramu projektu (w tym harmonogramu prezentowanego w formie
wykresu Gantta Iub réwnowaznego) do plikow arkuszy kalkulacyjnych oraz formatow
wymiany danych wykorzystywanych przez systemy do zarzadzania projektami, a takze do
formatoéw graficznych lub plikow PDF.
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20. Mozliwo$¢ importowania elementéw harmonogramu projektu z szablonu projektu oraz z
plikow arkuszy kalkulacyjnych i formatéw danych wykorzystywanych przez systemy do
zarzadzania projektami.

21. Definiowanie wlasnych atrybutéw harmonogramu, ktére mozna przypisa¢ do zadan i ktore
mozna wyswietli¢ na harmonogramie.

22. Dostosowywanie widoku harmonogramu poprzez definiowanie danych dotyczacych
elementéw harmonogramu, jakie majg by¢ wyswietlone.

23. Filtrowanie elementéw harmonogramu poprzez wyszukiwanie nazwy, statusu, przypisanych
wlascicieli, zakres dat lub tez wtasne atrybuty.

3 - Budzet

System powinien umozliwia¢ prace z budzetem na poziomie projektu oraz portfela projektow,

zapewniajac dostep do nastgpujacych funkcjonalnosci:

Definiowanie wydatkow i przychodow projektowych wraz z okresleniem kwot i dat.

Tworzenie planu dla budzetu oraz $ledzenie odchylen od planu.

Widok budzetu w ujeciu czasowym: miesi¢czny, kwartalny, roczny.

Powigzywanie pozycji budzetowych z zadaniami harmonogramu oraz powigzania dat

realizacji.

5. Mozliwos¢ definiowania oraz klasyfikowania wydatkow projektowych wedlug charakteru
kosztow inwestycyjnych (CAPEX) i operacyjnych (OPEX).

6. Szczegotowe opisywanie pozycji budzetowych na panelu z mozliwoscia przypisywania im
atrybutow, w tym MPK (Miejsca Powstawania Kosztow) i kategorii wydatku, Dostawcy,
numeru dokumentu.

7. Eksportowanie budzetu do arkuszy kalkulacyjnych.

8. Dodawanie faktur do pozycji budzetowych.
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4 - Karty projektow
System powinien umozliwia¢ prace z dokumentacja projektowa w postaci kart projektu, zapewniajac
dostep do nastgpujacych funkcjonalnosci:
1. Budowanie wtasnych szablonéw kart i nadawanie im indywidualnych nazw (karta projektu,
zamkniecia projektu, pomystu itp.).
2. Eksport karty projektu do pliku PDF.
3. Akceptowanie karty projektu w systemie przez kierownika projektu oraz z wykorzystaniem
whasnych zdefiniowanych obiegéw decyzyjnych dla poszczegdlnych procesow.
4. Aktualizowanie karty projektu na etapie jej realizacji.
Przegladanie zarchiwizowanych wers;ji kart projektu.
6. Integrowanie karty z harmonogramem, budzetem i rejestrem ryzyk w celu zapewnienia
spojnosci danych.
7. Definiowanie niestandardowych pol w karcie projektu, zgodnych z procesami i potrzebami
organizacji.
8. Wlaczanie 1 wylaczanie modutu Karty Projektu bez utraty wprowadzonych danych.
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5 - Akceptacja
System powinien posiada¢ wbudowany mechanizm budowania i obshugi obiegdéw akceptacii,
wykorzystywany w przypadku zatwierdzania planéw oraz dokumentacji projektowej, zapewniajacy
dostep do nastepujacych funkcjonalnosci:

1. Definiowanie wlasnych obiegdw akceptacji w zalezno$ci od potrzeb

2. Definiowanie wielu poziomoéw akceptacji wraz z mozliwoscia przypisywania kilku osoéb do

danego poziomu
3. Definiowanie czy jest wymagana akceptacja wszystkich osob czy tylko jednej
4. Definiowanie osob decyzyjnych oraz opiniujacych w procesie akceptacji



Wysytanie powiadomien do uzytkownikow gdy oczekuje na nich akceptacja w systemie
Przeglad historycznych akceptacji

Zatwierdzanie planu dla harmonogramu i budzetu projektu oraz dokumentéw projektowych
takich jak karta projektu, karta zamkniecia projektu.
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6 - Zarzadzanie ryzykami
System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania ryzykami na poziomie projektu oraz portfela
projektéw, zapewniajac dostep do narzedzi umozliwiajacych identyfikacje, analizg, monitorowanie i
kontrole ryzyk w sposéb ujednolicony i spojny dla calej organizacji, umozliwiajac:
1. Definiowanie ryzyk projektowych.
2. Okres$lanie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka, jego wptywu na projekt oraz aktualnego
statusu ryzyka.
3. Szczegotowe opisywanie ryzyk i planow dziatania w dedykowanym panelu.
4. Powiazywanie ryzyk z zadaniami w harmonogramie projektu, przypisywanie ich do kategorii
oraz wyznaczanie os6b odpowiedzialnych za nie.
5. Komentowanie ryzyk przez cztonkdéw zespotu projektowego.
Podglad zagregowanej liczby i poziomu zagrozen na macierzy ryzyk.
7. Konfigurowanie wielkos$ci i progow prawdopodobienstwa oraz wplywu i macierzy ryzyk w
ustawieniach systemowych.
8. Filtrowanie listy ryzyk.
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7 - Produkty
System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania produktami projektu, zapewniajac dostep do
kompleksowych narzedzi umozliwiajacych zarzadzanie produktami w sposob ujednolicony i spojny dla
catej organizacji, umozliwiajac:

1. Definiowanie produktow projektu poprzez ich nazywanie, okreslanie statusu i dat realizacji
oraz powigzywanie ich z zadaniami w harmonogramie.
Przypisywanie osob odpowiedzialnych za produkty projektu.
Szczegbdlowe opisywanie produktu w dedykowanym panelu.
Dodawanie zatacznikéw do dokumentacji produktu.
Definiowanie metodyki realizacji produktu oraz kryteriow akceptacji w przeznaczonym do tego
polu tekstowym.
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8 - Programy projektowe

System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ taczenia projektow powigzanych ze soba w programy
projektowe, dajagc mozliwo$¢ zbudowania wspolnego harmonogramu dla wszystkich projektow
wchodzacych w sktad programu, a takze przeliczania zalezno$ci miedzy zadaniami z r6znych projektow
na podstawie ich aktualnych stanéw, umozliwiajac:

1. Dodawanie i usuwanie projektow w obrebie programu projektowego.

2. Budowanie i edycja wspolnego, skonsolidowanego harmonogramu dla wszystkich projektow
wchodzacych w sktad programu.

3. Zarzadzanie dostgpem uzytkownikow oraz przypisywanie uprawnien do poszczegodlnych
programéw projektowych.

4. Definiowanie i modyfikowanie zalezno$ci pomigdzy zadaniami nalezacymi do réznych
projektow w ramach programu.

5. Automatyczne przeliczanie i aktualizowanie harmonogramu programu na podstawie
zdefiniowanych zaleznosci miedzy zadaniami oraz zmian w harmonogramach sktadowych
projektow.

6. Wizualizacja harmonogramu programu w formie wykresu Gantta lub rownowaznego.
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9 - Portfele projektowe
System powinien umozliwia¢ tworzenie portfeli projektowych dla powigzanych projektow,
zapewniajgc kompleksowy przeglad projektow wchodzacych w sktad portfela, umozliwiajgc:

1. Tworzenie i zarzadzanie portfelami projektowymi, w tym budowa dowolnej liczby portfeli.

2. Konfigurowanie zakresu informacji wy$wietlanych w portfelu projektowym.

3. Wizualizacja strategicznej roadmapy projektow wchodzacych w sktad portfela.

4. Sledzenie statusu realizacji budzetu i harmonogramu dla wszystkich projektow w portfelu.

5. Przeprowadzanie symulacji atrakcyjnosci projektow w portfelu.

6. Prezentacja danych portfela projektowego w formie konfigurowalnego dashboardu z
mozliwos$cig dodawania i usuwania widzetow.

7. Agregacja danych o projektach w portfelu w widoku konfigurowalnej listy.

8. Widok ryzyk projektowych na poziomie portfela projektowego.

10 - Zasoby i rejestracja czasu pracy
System powinien posiada¢ modut zarzadzania zasobami i rejestracji czasu pracy, zapewniajacy kontrolg
nad dostgpnoscia, alokacja i rzeczywistym wykorzystaniem zasobow ludzkich w projektach. Modut ma
umozliwiac¢ §ledzenie czasu poswigconego na zadania projektowe, analizowanie obcigzen zespotu oraz
optymalizacj¢ wykorzystania zasobow w skali catej organizacji, umozliwiajac:
Rejestracja i opisywanie czasu pracy poswigconego na wykonanie zadan przez pracownikow.
2. Eksport tabeli zarejestrowanego czasu pracy oraz tabeli obcigzenia zasobow na projekcie.
3. Eksport indywidualnych pozycji zarejestrowanego czasu pracy do plikow arkuszy
kalkulacyjnych.
Indywidualny podglad zarejestrowanego czasu pracy przez uzytkownika.
Podglad obcigzenia zasobéw na poszczegdlnych projektach i zadaniach.
Okreslanie domys$lnej dostepnosci pracownika oraz definiowanie jego dni wolnych.
Widok obcigzenia zasobéw w ostatnim miesigcu, biezacym miesigcu, 3 miesigcach, pot roku
oraz roku.
8. Filtrowanie listy pracownikow po nazwach uzytkownikow.
9. Definiowanie, jakie projekty wliczajg si¢ do obcigzenia zasobdw na podstawie statusow
projektu.
10. Widok dostgpnosci pracownika w formie kalendarza oraz listy nieobecnosci.
11. Okreslanie zakresu wyswietlanych pozycji zarejestrowanego czasu pracy.
12. Mozliwos¢ wlaczania i wylgczania modutu bez utraty danych.

Nownk

11 - Strategia
System powinien posiada¢ modut strategii umozliwiajacy powigzanie celow strategicznych organizacji
z realizowanymi projektami, zapewniajacy definiowanie, $ledzenie i pomiar realizacji celdéw poprzez
wykonanie inicjatyw projektowych, umozliwiajac:
1. Definiowanie celow strategicznych organizacji z mozliwo$ciag grupowania oraz dodawania
opisow do celow i grup celow.
2. Powiazanie projektow z celami strategicznymi z okresleniem wplywu projektow na realizacje
celow.
3. Definiowanie i przeglad KPI (kluczowych wskaznikdéw efektywnosci) dla celow strategicznych
z danymi zawierajgcymi przynajmniej: stan poczatkowy, stan obecny oraz stan docelowy KPI.
4. Podglad poziomu realizacji projektow przypisanych do celu lub grupy celow strategicznych.
5. Mozliwos¢ wlaczania i wylgczania modutu bez utraty danych.

12 - Raporty

System powinien posiada¢ modul raportowy umozliwiajacy generowanie zestawien i analiz na
podstawie danych z wszystkich obszarow systemu, zapewniajacy elastyczne definiowanie parametrow
raportow oraz ich wizualizacj¢ w formie graficznej lub tabelarycznej, umozliwiajac:
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1. Budowanie dowolnej liczby raportéw poprzez definiowanie ich zawartosci i zastosowanie
logicznych filtrow.

2. Grupowanie raportow wedtug kategorii, takich jak raporty budzetowe, projektowe czy

zadaniowe.

Eksportowanie raportow do plikow arkuszy kalkulacyjnych.

4. Wizualizacja przynajmniej cze$ci raportow w formie dashboardow z wykorzystaniem

wykresow i prezentacji graficznych.

Zapisywanie i wspoldzielenie raportow migdzy uzytkownikami.

Generowanie raportow w czasie rzeczywistym z automatycznie aktualizowanymi danymi.

7. Dostgpno$¢ roéznych typow raportow, w tym: projekty, zadania, kamienie milowe, budzet,
ryzyka, produkty.
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13 - Raportowanie okresowe
System powinien posiada¢ modul raportowania okresowego wspierajacy regularng sprawozdawczo$¢ i
monitorowanie postepu prac, umozliwiajac przeprowadzanie i dokumentowanie spotkan statusowych
na roznych poziomach zarzadzania projektami, zapewniajacy:
1. Definiowanie zawartosci raportu okresowego dla projektow.
2. Automatyczne uzupelnianie danych w dokumencie raportu okresowego na podstawie
aktualnych informacji z co najmniej: harmonogramu, budzetu, ryzyk i produktow projektu.
3. Generowanie zbiorczego raportu o projektach podlegajacych sprawozdawczosci w pliku PDF.
4. Udostepnianie podsumowania zbiorczego raportu okresowego w formie interaktywnej tabeli
oraz konfigurowalnego dashboardu.
5. Zapewnienie tatwego dostepu do historycznych i archiwalnych raportow okresowych.
6. Wysylanie powiadomien dla kierownikow projektu dotyczacych nowych raportow
okresowych.
7. Mozliwos¢ wlaczania i wylgczania modutu bez utraty danych.

14 - Modut oceny atrakcyjnosci projektu

System powinien posiada¢ modut do oceny i poréwnywania atrakcyjnosci projektow na podstawie
zdefiniowanych kryteriow, zapewniajacy wsparcie w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
wyboru i priorytetyzacji inicjatyw projektowych, umozliwiajac:

1. Budowe¢ wilasnych szablonéw oceny atrakcyjnosci projektow, z mozliwoscia definiowania
kryteridw oceny, przypisywania do nich pytan, punktacji oraz okreslonych oceniajacych.

2. Automatyczne prowadzenie procesu oceny scoringowej, w tym obliczanie i agregowanie
koncowego wyniku na podstawie ocen wszystkich ekspertow oraz wag przypisanych do
kryteriow.

3. Wizualizacje wynikoéw na dashboardzie oraz poréwnywanie wynikow pomiedzy projektami w
widoku listy lub macierzy portfela projektowego.

4. Udostepnianie dostgpu do archiwalnych, historycznych ocen projektow.

5. Mozliwos¢ wlaczania i wylgczania modutu bez utraty danych.

15 - Komunikacja
System powinien posiada¢ modut komunikacji w formie czatu projektowego, umozliwiajacy zespotom
sprawng wymiang informacji i wspotprace, zapewniajac:
1. Wymiang informacji dotyczacych projektu miedzy uzytkownikami w projekcie za pomoca
og6lnego czatu projektowego.
2. Dodawanie wzmianek o uzytkowniku w komentarzach, wysylajagcych dodatkowe
powiadomienie do adresata.
3. Dodawanie zalacznikow do wiadomosci, w tym plikow graficznych z mozliwoscig ich
podgladu.
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4. Otrzymywanie powiadomien o zmianach w przypisanych zadaniach, w tym o zblizajacych si¢
datach startu i zakonczenia, przekroczeniu termindw oraz o przypisaniu do nowych elementow.

5. Powiadomienia zwigzane z wspolpraca w zespole, w tym, o =zakonczeniu zadan
poprzedzajacych oraz zmianach w obserwowanych zadaniach.

6. Powiadomienia o zdarzeniach w systemie, takich jak udostgpnienie raportu, rozpoczgcie lub
zakonczenie procesu akceptacji, przydzielenie projektu do przegladu oraz wymagana
aktualizacja oceny.

16 - Uprawnienia
System powinien posiada¢ modul uprawnien i bezpieczenstwa, umozliwiajacy szczegdlowe
zarzadzanie dostepem uzytkownikow do funkcjonalnosci i danych w systemie, zapewniajacy kontrole
na poziomie poszczegodlnych projektow, portfeli oraz modutéw, umozliwiajacy:

1. Definiowanie uprawnien projektowych dla poszczegolnych uzytkownikdéw wraz z okresleniem

zakresu dostgpu na projekcie i poziomem dostepu (brak dostepu, podglad, administracja)

2. Definiowanie uprawnien wlascicieli elementow zadan, ryzyk, produktéw projektu.

3. Definiowanie uprawnien dla programow oraz portfeli projektowych.

4. Mozliwos¢ definiowania uprawnien globalnych do systemu.

17 - Ogolne wiasciwosci
1. System musi by¢ dostepny w jezyku polskim.
2. Wsparcie dla uzytkownikéw systemu powinno musi by¢ prowadzone w jezyku polskim.
3. Kazdy z uzytkownikéw moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy Wykonawcy w ramach funkcji
teleserwisu (serwisu zdalnego).

Modut Projekty musi by¢ zintegrowany z baza danych aktualnie posiadanego przez Zamawiajacego
systemu Enova 365. Wymiana danych pomigdzy systemami (modutami), a Enova 365 musi odbywa¢
sie¢ dwukierunkowo.

Przedmiot zamowienia musi by¢ dostgpny dla wszystkich uzytkownikéw w tym o0séb z
niepelnosprawno$ciami.

Modul projekty ma by¢ zrealizowany wedlug zasady uniwersalnego projektowania i stosowania
standardu dostgpnosci cyfrowej WCAG 2.1. na poziomie AA uwzglgdniajagc minimum nastgpujace
zasady:

1. Postrzegalnos¢
SPOSOB REALIZACII

e Posiadanie powtarzalnej, logicznej struktury tresci (naglowki, listy, zestawienia itp.);

e  Wyr6znienie okre$lonych warto$ci za pomoca dobrze widocznych 1 wyrdzniajacych sig¢
koloréws;
Zwigkszenie czytelnosci 1 widocznos$ci tresci 1 funkcji poprzez zwigkszanie rozmiaru tekstu;

e Umozliwienie uzytkownikowi zmiany widocznos$ci interfejsu na widoczno§¢é o wysokim
kontrascie

2. Funkcjonalnos¢
SPOSOB REALIZACII
e Brak migajacych tresci i ruchomych elementéw
e Zastosowanie zrozumiatych i pasujacych do tresci tytuly stron oraz ikon funkcji, ktorych tresé
wyraznie méwi, dokad prowadza;
e Zastosowanie naglowkow, ktore jasno opisuja tresci i etykiety jasno opisujace co wpisaé w
dane pole formularza;
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Pods$wietlenie gwarantujagce dobra widocznos¢ elementu, ktory jest w danym momencie
wybrany za pomoca klawiatury lub myszy;

3. Zrozumiato$¢
SPOSOB REALIZACII
e Zastosowanie prostego tj. uniwersalnego jezyka, bez zbgdnych stow;
e Brak trudnych dla uzytkownikow stow i wyrazen;
e Mozliwos¢ zamieszczenia pojawiajacych si¢ wyjasnien do skrotow przyciskow;
e Powtarzalne dzialanie elementow na wszystkich podstronach, spojny wyglad;
[ )

Zastosowanie widocznych i zrozumiatych etykiet/opisow przy polach formularza;

Warunki konieczne:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
2

Ustuga dostepu do modutu ,,Projekty” w modelu subskrypcyjnym musi by¢ §wiadczona przez
okres 48 miesiecy, liczac od daty podpisania przez obie Strony protokotu odbioru.

Pelna kompatybilno$¢ z posiadanym przez Zamawiajacego systemem ERP Enova 365.
Funkcja teleserwisu (serwis zdalny) w okresie 48 miesigcy od podpisania umowy.
Oprogramowanie stanowi¢ ma dostgpne seryjnie rozwigzanie informatyczne,
personalizowane pod konkretny proces na etapie wdrozenia, wedtug potrzeb Zamawiajacego.
Personalizacja ma zosta¢ dostosowana do procesow funkcjonujacych w firmie.

Wykonawca w ramach zamowienia musi by¢ producent oprogramowania.

Oprogramowanie oraz serwis musza by¢ w jezyku polskim.

Czas reakcji serwisu na awarie krytyczne oprogramowania nie moze przekroczy¢é 6 godzin
roboczych.



